
Asociación Colombiana De Facultades De Medicina

SEM INAR IO  PER M AN EN TE 
D E  

E D U C A C IO N  M ED ICA

JJG E R E N C I A  E S T R A T E G I C A  DE S I S T E M A S  D E  I N F O R M A C I O N ”

S f t H T A F E  D E  B O G O T A ;  « A V O  5 D E  1 9 9 4



A S O C I A C I O N  COLOMBI ANA DE F A C U L T A D E S  DE M E D I C I N A  

S E M I N A R I O  P E RMANE NT E  DE E D U C A C I O N  ME DI CA 'i SALUD

" G E R E N C I A  E S T R A T E G I C A  DE S I S T E MA S  D E  I N F O R MA C I O N ”

FERES E- S A H I D  C _ 

FfiBIOLA P I N Z O N  H-

S A N T A F E  DE BOGOTA,  MAVO 5 DE 1994



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P / S A

( UN ENFOQUE DE PLANEACION 
ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE

INFORMACION )





BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P / S A  

C O N C E P T O S



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

OBJETIVOS DEL BSP / SA

- DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION 
PARA ALINEAR / MEJORAR LAS ESTRA TEGIAS DE LA ORGANIZA CION

■ DESARROLLAR UN MODELO DELA EMPRESA PARA :

. MEJORAR EL ENTENDIMIENTO DELAS RE LA CIONES ORGANIZA CIO- 
NALES.

. PROVEER UN MARCO PARA UNA APROXIMACION INTEGRADA PARA 
EL DESARROLLO DE APLICA CIONES Y BASES DE DA TOS.

- OBTENER EL COMPROMISO GERENCtAL (EJECUTIVO) PARA UN 
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE S //PERMANENTE.

Espacio para apuntes



BUS/NESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

BSP / SA 

CONCEPTOS

LAS ESTRATEGIAS DE S / 1 DEBEN:

- ALINEARSE CON LAS ESTRA TEGIAS DE LA EMPRESA

SOPORTAR DATOS COMPARTIDOS :

■ DEFINIR UN MARCO DE TRABAJO PARA UN DESARROLLO INTE­
GRADO.

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

TERMINOLOGIA
MISION:

QUE HACE LA EMPRESA ? ( PRODUCTO / SERVICIO )
PARA QUIEN LO HACE ? (  MARKETING )
POR QUE ? : (  FINES BASICOS, ECONOMICOS Y SOCIALES )  
QUE NO HACE LA EMPRESA?

O B J E T I V O :
GUIA DE DIRECCION A LARGO PLAZO PARA DETERMINAR QUE 
DEBE LOGRAR LA EMPRESA.

ESTRATEGIA:
CURSO GENERAL DE ACCION CONCEBIDO Y ESTABLECIDO DE 
TAL MANERA, COMO PARA DARA LA EMPRESA UNA DIRECCION 
UNIFICADA PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS.

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S  P / S A
QUE ES ? UNA METODOLOGIA ESTRATEGICA PARA EL 

PLANEAMIENTO DE LA INFORMA CION DISE­
ÑADA PARA DESARROLLAR ESTRA TEGIAS A 
CORTO Y LARGO PLAZO PARA E L S / I  QUE 
SOPORTEN LAS ESTRA TEGIAS CORPORA TIVAS.

QUIEN LO DESARROLLA ?

GRUPO DE ALTO NIVEL GERENCIAL DE USUARIOS 
Y S / l  ‘

CUANTO TIEMPO DURA ?

SEIS ( 6 )  SEMANAS.

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

BENEFICIOS *
DEL B S P / S A

-  ESTRATEGIAS DE S / IALINEADAS CON ESTRATEGIAS 
DEL NEGOCIO.

- BASES PARA COMPARTIR LOS DATOS
- FUNDAMENTOS PARA SISTEMAS Y BASE DE DA TOS
- FA CILITA EL A COPLAMIENTO DE SISTEMA SYBASE 

DE DATOS.

- INCREMENTA EL BENEFICIO EJECUTIVO Y SU PARTI­
CIPACION.

- FA CILITA LA S INVERSIONES S / l

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT
-  * •’ w . »  . -  *  ' . *  -  » • -  * .

B S P / S A

E  
X  
Is
T  
E

ESTRATEGIAS - _ ORGANIZACION
EMPRESA EMPRESA

RELACIONES

PROCESOS ENTIDADES

y

M O D E L O DE LA E M P R E S A

T

M A T R I C E S

_______ I __________

Q U I C K  F I X

P R I O R I D A D E S



BUS/NESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT,

PLANEAMIENTO PARA TODA LA 
EMPRESA

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 
DE LA EMPRESA

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 
DELA INFORMACION

PLANEAMIENTO
TACTICO

PLANEAMIENTO DE LA 
ARQUITECTURA

PLANEAMIENTO DE LA 
IMPLANTACION

ESTRATEGIAS DE 
LA EMPRESA

ESTRATEGIAS DE 
INFORMACION

A R Q U I T E C T U R A S

ILEMÊCL
PROYECTOS

PLAN DE PRO YECTOS

Espacio para apuntes



BUS/NESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P  /  S A

A N A L I S I S

D E  L A

E M P R E S A



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

ANALISIS DE LA 
EMPRESA

- REVISAR EL PROCESO DE PLANEAMIEN TO ES TRA TEGICO

■ REVISAR Y ACLARAR ESTRA TEGIAS 

■ IDENTIFICAR UNIDADES ORGANIZA CIONALES

- RELACIONAR LAS ESTRATEGIAS CON LA ORGANIZACION

- REVISAR CON EL EJECUTIVO PROMOTOR

■ PREPARAR UN RESUMEN EJECUTIVO

Espacio para apuntes



MODELO DE LA 
EMPRESA

BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

Espacio para apuntes



BUS/NESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P  /  S A

MODELO DE LA 
EMPRESA

E S T R A T E G I A S



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

E S T R A T E G I A  :

CURSO GENERAL DE ACCION CONCEBIDO Y 

ESTABLECIDO DE TAL FORMA QUE PRESEN­

TE A LA EMPRESA UNA DIRECCION UNIFICA­

DA EN SU ESFUERZO POR LOGRAR LOS 

OBJETIVOS.

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P  / S A

MODELO DE LA 
EMPRESA

ORGANIZACION



t'.

BUS/NESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

O R G A N I G R A M A



E L  H O S P I T A L  M I L I T A R  COMO UN S I S T E M A  U I A B L E

CONVENCIONES

A = ATENDED M EDICA, QUIRURGICA V C IE N IIF lC A ftE N IE  LOS USUARIOS 

B = APOVAR LAS AC TIVIDADES R ZD IC ftS , QUIRURGICAS V C IE N T IF IC A S



G R A F I C A  K c . 2 1



. __________' , ..... GBAnca Ho,22

E L  S E R V I C I O ' D E - CONSULTA E X T E R N A  COMO UN S I S T E M A  U I f t B L E

i

COtWtUCIOKES
I

G :  ABRIR HISTORIAS CLINICAS I
I

H = S O LIC IT A R  C H A  HEDICA !

1 = PRESTAR E l  S ER V IC IO  K ECICO ¡

J  = DESPACHAR F O M J L A S

Ì



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P  / S A

MODELO DE LA 
EMPRESA

P R O C E S O S



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

POR QUE PROCESOS %

-  COMPONENTE ESTABLE

- FUNDAMENTO NA TURAL PARA LAS APLICACIONES 
DEL SISTEMA.

- VISION GERENCfAL DE TODA LA EMPRESA 

■ SE INICIA CON LAS RELACIONES

Espacio para apuntes



g r a f i c a  h o . 1 3

SUB-PROCESO : ABRIR HISTORIA CLINICA < AC I  U A L  )

G D



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

PROCESOS -

UNIDAD No.

PROCESO :

DESCRIPCION DEL PROCESO :

ENTIDADES :



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

B S P  / S A

MODELO DE LA 
EMPRESA

E N T I D A D E S



BUS/HESS SYSTEMS Pl-ANNING STRATEGIC ALIGNMENT

E N T I D A D  v

DEFINICION:

CUALQUIER COSA DE INTERES PARA LA EMPRESA, 
A CERCA DE LA CUAL SE PUEDE ALMA CENAR DA TOS

Y QUE TIENE UNA IDENTIFICACION UNICA.

EMPLEADO VEHICULO PRODUCTO

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC ALIGNMENT

E N T I D A D

PERSONA

LUGAR
â â

a n a

CONCEPTO

COSA EVENTO

DE INTERES
SE PUEDEN ALMA CENAR DA TOS 
IDENTIFICACION UNICA

Espacio para apuntes



BUSINESS SYSTEMS PLANNING STRATEGIC AUGNMENT

DEFIMSMs^S ENTIDADES

DEFINICION :,

-  COMPLETAR FRASES
- ENCONTRAR ELf:D§NTÍFICADOR L

-  ENUMERAR LAS CL4SES DE DA TOS*■

PACIENTE :
PERSONA A F IU A ^ S . NO A UN SEffl/JCIO DE SALUD 
LOS DA TOS REQUERIDOS SON 
NOMBRE -  CEDULA DE CIUDADANIA 
FECHA DE NACIMIENTO -  DIRECCION

Espacio para apuntes



CONC





H S k  / S  A  C 7 J

OBJETIVOS
■ ALINEAR L A S  E S T R A T E G I A S - S O P O R T A R  D A T O S

DE S/l CON LAS ( )  .

E S T R A T E G I A S  DE LA
C O M P A R T I D O S .

EMPRESA.

-CUBRIR TODAS LAS - DEFINIR UN MARCO

NECESIDADES DE SOPORTE DE TRABAJO PARA

DE INFORMACION DE LA UH DESARROLLO INTEGRADO
EMPRESA,



M E T O D O L O G I A  B S P I

i

* E N T R A D A S  A L  B S P I  

- M O D E L O  D E L A  E M P R E 6 A

- L I S T A  D E  P R I O R I D A D E S  P A R A  P R O C E S O S  Y  E N T I D A D E S  

- L I S T A  D e  O P O R T U N I D A D E S  D E  I N F O R M A C I O N

- S A L I D A S  D E L  B S P I

- A R Q U I T E C T U R A  D E  D A T O S

-  A R Q U I T E C T U R A  D E  A P L I C A C I O N E S  

- A R Q U I T E C T U R A  G E O G R A F I C A  

- P L A N  P A R A  E L  P R O Y E C T O  D E  M I G R A C I O N  

- P L A N  P A R A  L A  A D M I N I S T R A C I O N  D E  L A  

I N F O R M A C I O N



A R Q U I T E C T U R A

D E  L O S

D A T O S



A R Q U I T E C T U R A  DE L O S  D A T O S

PASOS:

• DETERMINAR LAS ENTIDADES DEL NEGOCI O (BSP/SA)

• DETERMINAR LAS REGLAS DEL NEGOCIO

• DESARROLLAR UN MODELO DE ENTIDAD- RELACION

• DESARROLLAR UN MODELO CONCEPTUAL ( LOGI CO )

• DETERMINAR LAS LLAVES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS



A R Q U I T E C T U R A  DE L O S  D A T O S

T E R M I N O L O G I A

* ENT I D A DE S  DEL N E G O C I O

-  S U B T I P O S

* E N T I D A DE S  DE D A T O S

-  B A S E  D E  D A T O S

* L L A V E  PRI MARI A

-  L L A V E  F O R A N E A



REVI SAR LAS DE F I NI CI ONES DE L A S  E N T I D A D E S  

DB. NEGOCI O

D E B E R I A N  T E N E R

* NOMBRE DE LA E N T I D A D

* N O M B R E  A B R E V I A D O

* I D E N T I F I C A D O R  U N I C O  

» D E F I N I C I O N  P R E C I S A

* E J E M P L O S  DE O C U R R E N C I A S  D E  L A  E N T I D A D

* D A T O S  T I P I C O S  A C E R C A  DE E S T A  E N T I D A D

* 8 U B T I P O S  D E N T I D A D E S



REGLAS DEL NEGOCI O

DEFI NI CI ON

UNA RE G L A  Q U E  DEFI NE LA R E L A C I O N  E N T R E  DOS 

E N T I D A D E S

E J E MP L OS

C A D A  EMP E S T A  A S I G N A D O  A 1 DEP

C A D A  D E P T  T I E N E  A S I G N A D O S  MUC H O S  EMP



I

MODELO ENTI DAD RELACI ON

UNA MANERA PARA REPRESENTAR LAS E N T I D A D E S  DEL 

NEGOCIO Y LAS REGLAS DEL NEGOCIO QUE LAS 

RELACIONAN



M O D E L O  ENTIDAD A S O C I A C I O N  DEL S U B - P R O C E S O  A B R I R  H I S T O R I A  CLI N I C A

G H f l f l C f l  H o .  2 8

J



EL IDENTI F1CAD0R UNICO DE UNA ENTIDAD 

DE D A T O S  SE LLAMA LLAVE PRIMARIA.

LA LL AVE PRIMARIA PUEDE SER UN ELEMENTO 

O UN GRUPO DE ELEMENTOS D E D A TO S

E J E M P L O S
ENT I DAD L L A V R  P R I M A R I A

E MP L E ADO f i M P L S  A D O  N U M

DEP Afl T A M E N T O
D K P - N U  M

D E P A R T A M E N T O - R P O Y E C T O  c  B  ^  -  N  U  M  -  P «  O  V  -  N  U  M

E M P L E A D O -  E D U C - H I 8 T O F U A  K M R - N U M .  F E C H A
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A R Q U I T E C T U R A

r  .

D E

APLI CACI ONES

Vl\
\ \



A R Q U I T E C T U R A  DE APLI CACI ONES
P A S O S

—-----------— -------- .----------------------------------------------------------------------------------------------------------3-  ■ ................... ................ .............................. ........... ‘  '  '  ”  “>

-  D E T E R M I N A R  P R Q C C 8 O 8 D E L  N E G O C I O  ( B S P / 8 A )

* M A T R I Z  DE P R O C E S O «  / E N T I D A D E S  ( B S P / 9 A )

* P A R A  C A D A  P R O C E S O :

- D E S C O M P O N E R  L O S  P R O C E S O S .

- I D E N T I F I C A R  P A S O S  P A R A  A U T O M A T I Z A R  

“ I N T E G R A R  C O N  L A  A R Q U I T E C T U R A  D E  D A T O S  

- R E L A C I O N A R  L O S  P R O C E S O S  C O N  L A S
A P L I C A C I O N E S

* D E S A R R O L L A R  U N  D I A G R A M A  DE L A  A R Q U I T E C T U R A  
DE PROCEBOS.

* D E S A R R O L L A R  M A T R I Z  D E  A P L I C A C I O N  l  E N T I D A D E S



P R O C E S O S  DEL NEGOCI O
V E R B O  - O B J E T O

E J E M P L O S :

-  P R O G R A M A R  P R O D U C C I O N

* P R O D U C I R  P A R T E S

-  E N S A M B L A R  P R O D U C T O S

* T E N E R  R E S E R V A S

-  P R O G R A M A R  V U E L O S

-  P R O G R A M A R  T R I P U L A C I O N



DESCOMPONER LOS PROCESOS DEL NEGOCIO
* S E L E C C I O N A R  L O S  P R O C E S O S  C O N  M A S  

A L T A  P R I O R I D A D

• D E S A R R O L L A R  U N  D I A G R A M A  D E  P R O C E S O S

* D E S A R R O L L A R  D I A G R A M A S  DE  F L U J O  DE 

D A T O S  DE  P R O C E S O S

♦ C O N T I N U A R  L A  D E S C O M P O S I C I O N  H A S T A :  

- O B J E T I V O  D E L  B S P / S A  S E A  S A T I S F E C H O  

- S E  P U E D A  L O G R A R  L A  I N T E G R A C I O N



S I MBOL OS  PARA D I A G R A M A  0Ë F L U J O

O P R O C E S O

í  Ì 1 SUBPROCESO
1

■- - - - - - ► FLUJO DE DATOS

ALMACENAMIENTO DE DATOS

FUENTES,DESTINO



DIAGRAMA DE C O N T E X T O  DE PROCESOS
UNA REPRESENTACION GRAFICA DE UN 

PROCESO Y m INTERFACES

E L  D I A G R A M A  D E B E  M O S T R A R :

* E L  P R O C E S O

* L A S  F U E N T E S

* L O B  D E S T I N O S

* I N F O R M A C I O N  U S A D A  Y / O  C R E A D A  P O R  

E L  P R O C E S O

\



í---------------------------------------—--- -------------- ;---- ;------- -----------------------------------------------------

DI AGRAMA DE C O N T E X T O

DESTINO i

¡ INFORMACION 
DE LA E N T ID A D

F U E N T E  DE D A T O S



AR QU I T E CT URA

G E O G R A F I C A



ARQUI TECTURA GEOGRAFICA
DEFINICION:

L A  M F J O R  F O R M A  P A R A  L O C A L I Z A R  

EL S O P O R T E  DE I N F O R M A C I O N  

( B A S E S  DE D A T O S  Y  A P L I C A C I O N E S )  

R E Q U E R I D A S  P A R A  L L E N A R  L A S  

N E C E S I D A D E S  D E  I N F O R M A C I O N  D E  

L A  E M P R E S A



ARQUI T E C T U RA  GEOGRAFI CA
INCLUYE:

• DONDE DEBERI AN RESIDIR L AS 

B A S E S  DE D A T O S

• DO NDE  DEBERI AN E S T A R  LAS 

A P L I C A C I O N E S

• F L U J O  DE D A T O S  E N T R E  L O C A L I D A D E S

• R E C U R S O S  DE S/l EN C ADA L U G A R





MIGRACION
R E V O L U C I O N  V$ E V O L U C I O N

R E V O L U C I O N

* R E M P L Z A R  C O M P L E T A M E N T E  L O S  S I S T E M A S  

E X I S T E N T E S

E V O L U C I O N

* M I G R A C I O N  G R A D U A L

* A L G U N O S  R E M P L A Z O S

* A L G U N A S  M E J O R A S  ( A P L I A C I O N E S )

* M A N T E N E R  A L G U N  S I S T E M A


